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ACTA DE CAPACITACION N° 2
Fecha: 26 Febrero 2026

Hora: 11:30am a 12:30 pmy 2:30 pm a 3:40 pm
Tema: Prevencién Riesgo Psicosocial
Modalidad: Virtual, Duracién:1 HORA

Lugar: Plataforma virtual Meet de Google

Responsable de la capacitacidon: Andrea Daza Machuca — Especialista en Seguridad y Salud en el
Trabajo; Lilidn Reinoso Psicdloga — Docente y Capacitadora Organizacional.

Entidad acompafiante: ARL AXA COLPATRIA
Asistentes: Colaboradores de UT Servicio Social Centros Integrarte, grupo 9

Objetivo de la capacitacion: Sensibilizar al personal asistencial sobre la prevencién del riesgo
psicosocial en el contexto laboral, fortaleciendo el reconocimiento de sus factores, la importancia
del autocuidado y la promocién del bienestar emocional.

Desarrollo: La capacitacion se realizdé de manera virtual, contando con el apoyo y orientacion de la
psicdloga encargada.

Se desarrollé en dos jornadas para facilitar la participacidn del personal asistencia, durante la sesion
se abordaron los siguientes temas:

Definicidn de riesgo psicosocial

. Concepto y alcance.
. Impacto en la salud mental, emocional y fisica del personal asistencial.

Formas principales del riesgo psicosocial

. Sobrecarga emocional.
o Estrés laboral crénico.
. Sindrome de Burnout.
o Fatiga por compasion.
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Riesgos asociados a agresiones o conductas disruptivas

o Identificacion de conductas de riesgo.
. Manejo de crisis conductuales.
o Recomendaciones prdcticas de actuacion segura.

Factores protectores

o Trabajo en equipo.

o Comunicacidn asertiva.

. Reconocimiento del esfuerzo diario.

o Espacios de escucha y contencidon emocional.

Estrategias de prevencion

o Identificacion temprana del agotamiento emocional.
. Promocién de pausas activas y respiracidon consciente.
o Autocuidado sin culpa.

. Uso de canales institucionales de apoyo.

Autocuidado integral

o Salud mental.

o Salud emocional.

. Salud social.

o Espiritualidad.

. Autoconocimiento.

. Autocuidado profesional y ambiental.
o Gestidn adecuada del tiempo.

Comunicacion asertiva

o Prevencion del desgaste emocional.

. Manejo de conflictos.

. Fortalecimiento del trabajo interdisciplinario.

J Proteccién frente a la despersonalizacidn y fatiga por compasion.
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Espacio de preguntas y resolucion de dudas: Al finalizar cada una de las jornadas se abrié un
espacio participativo para la resolucién de dudas e inquietudes por parte del personal asistencial.

La psicéloga capacitadora brindd orientacion frente a situaciones especificas relacionadas con el
desgaste emocional, manejo de conductas disruptivas y estrategias de autocuidado en el entorno
laboral.

Este espacio permitié fortalecer la comprensién de los contenidos abordados y promover la
participacién activa de los asistentes.

Conclusiones: La capacitacidon permitio fortalecer el conocimiento del personal asistencial frente a
los riesgos psicosociales presentes en su labor diaria, promoviendo estrategias practicas de
autocuidado y herramientas de prevencién del desgaste emocional.

Se resalté la importancia del trabajo en equipo, la comunicacidn asertiva y el uso adecuado de los
canales institucionales como factores protectores fundamentales para la salud mental en el entorno
laboral.

Compromisos:

. Aplicar estrategias de autocuidado dentro de la jornada laboral.
. Promover la comunicacion respetuosa y el apoyo entre compafieros.
. Identificar y reportar oportunamente sefiales de agotamiento emocional.

Préxima Convocatoria: de acuerdo con lo establecido en el cronograma.

Se anexa presentacion y Asistencia a actividad.
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OBJETIVO

ALTX BICARDO I
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